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INFORMAZIONI PERSONALI

POSIZIONE RICOPERTA

maggio 2016 — giugno 2016

aprile 2016

marzo 2015 — aprile 2016

febbraio 2015 — marzo 2015

Curriculum Vitae Alice Malinverni

ALICE MALINVERNI

| RN e L
L 3o g
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® sior-(

Sesso Femmina | Data e luogo di nascita 09/04/1983, Erba (CO) | Nazionalita ltaliana
Codice fiscale: MLNLCAB3D49D416R

Special

ialista in hote! front office & reservation management, frade marketing, comunicazione
dimpresa, marketing offline & marketing digitale, lingue straniere (inglese, francese, tedesco,
spagnolo)

Docente titolare del corso “ll marketing digitale per le PMI”

Eurolavoro - Afol Ovest Wilano, Via J0( Seitembre, 30 — 20025 Legnano (M),

organizzazione e stesura del programma del corso, scelia degli argomenti da affrontare, selezione
bibliografia, creazione e stesura del materiale da utilizzare in aula, creazione e selezione di esempi
per esercitazioni pratiche, gestione autonoma del lavoro in aula con i partecipanti.

Interprete
Fiera ilano Rho, Milano - Salone intemazionale del mobile

Interprete presso lo stand di Orsi snc High class furniture

Executive assistant to the general manager/chef — Marketing manager
Ristoranie i Truciolo ATELIER Paul Schrott - Viale itafia 6, 22063 Cantl (CO) — nuova apertura

assistente di direzione, respansabile markeling / relazioni esteme e con {2 clieniefa, responsabiie
servizio sala

assistente dello chef e patron (Paul Schrott, stellato Michelin 2001 ltalia e 2008 Spagna, 17 punti
Gault&Millau 2014 Austria), gestione amministrativa e contabile, relazioni con i fornitori, gestione
agenda chef e pairon, gesiione servizio in sala come responsabile, gesfione afiivita di markefing e
pubbliche relazioni (gestione rapporti stampa, creazione e gestione sito internet e social, presenza
on- e offline, gestione comunicazione, relazioni con la clientela).

Ristorante insignito del fitolo “Corona Radiosa” dal Taccuino GaitiSMassobrio 2016 — i Golosario

massimo riconoscimento dato ai 208 migliori ristoranti italiani

Seonaiatc Guida MICHELIN lialia 2018
Collaborazione terminata causa frasferimento dello chef fuori regione.

Docente titolare del corso “Hotel front office & reservation agent”
Eurolavoro - Afo! Ovest Milano, Via XX Settembre, 30 — 20025 Legnano (M)

organizzazione e stesura de! programma dza! corso, scelta degli argomenti da affrontare, selezione

biblicgrafia, creazione e stesura del materiale da utilizzare in aula, creazione e selezione di esempi
per esercitazioni pratiche, gestione autonoma del lavoro in aula con i partecipanti.
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aprile 2015 Interprete
) e Fiera Witeno Rno, Wikeno - Seone inermeZionse deh rrotie
aprile 2014

Interprete presso lo stand di Orsi snc High class furniture

Front office, marketing & reservation manager

BgRoES T ~Ciuis S Alpenhotel Panorama™** — Via Giogo 10, 39040 Alpe di Siusi (BZ) — nuova apertura

Awvio, organizzazione € gestione ufficio prenotazioni, stesura offerte per clienti potenziali italiani e
stranieri, gestione relazioni con clienti italiani e stranieri (potenziali ed effettivi), gestione relazioni
con clienti italiani e stranieri (potenziali ed effettivi), gestione relazioni con tour operators e agenzie
di viaggio italiane e straniere, gestione e impostazione vendite, disponibilita e tariffe su portali on-
linelextranet (OTA), settaggio tariffe e disponibilita sul sistema di gestione alberghiera, assistenza
ospiti in casa, gestione aftivita ricevimento, cassa, operazioni check-in/check-out, gestione
cormispondenza, gestione aftivita di marketing e immagine dellhotel (gestione sito intemet in 3
lingue-italiano, tedesco, inglese- presenza su portali, efc.), stesura e traduzione in lingua italiana,
tedesca, inglese e francese di menu in collaborazione con I'executive chef.

Collaborazione inferrotta volontariamente causa matemita.

Interprete
aprile 2012 Fiera Milano Rho, Milano - Salone intemazionale del mobile
+
aprile 2011 Interprete presso lo stand di Orsi snc High class furniture
. Front office & reservation manager’s assistant
ottobre 2010 — aprile 2011 Hotel Kolfuschgerhof™™ — Via Roenn 7, 39030 Colfosco — Corvara in Badia (BZ)

Gestione ufficio prenotazioni (per le strutture facenti parte del portfolio del gruppo Hotel

- Kolfuschgerhof,Hotel Belvedere™* e Alpin Apartments Piculin), stesura offerte per clienti

s potenziali#taliani e stranieri, gestione relazioni con clienti italiani e stranieri (potenziali ed effettivi),
L gestione relazionj.con clienti italiani e stranieri (potenziali ed effettivi), gestione relazioni con tour

oafors e agenzie di viaggio italiane e straniere, gestione vendite, disponibilita e tariffe su portali
on-line/extranet (OTA), assistenza ospiti in casa e gestione attivita ricevimento presso Fhotel
Kolfuschgerhof, cassa, operazioni check-in/check-out, gestione corrispondenza, stesura e
traduzione in lingua italiana, tedesca e inglese di menu in collaborazione con lexecutive chef.

Reservation manager

. C N iy s o . _
maggio 2010 — ottobre 2010 astaDiva Resort Grand Hotel L - Via Caronti, 69 — 22020 Blevio (CO) — nuova apertura
Awvio e gestione ufficio prenotazioni individuali e gruppi, stesura offerte per clienti potenziali italiani
e stranieri, gestione relazioni con clienti italiani e stranieri (potenziali ed effettivi), gestione gruppi ed
eventi, gestione relazioni con tour operators e agenzie di viaggio italiane e straniere, gestione
vendite, disponibilita e tariffe su portali on-line/extranet (OTA), gestione contabilita con tour
operators e agenzie di viaggio, gestione corrispondenza in lingua italiana e straniera, settaggio
tariffe e disponibilita sul sistema di gestione alberghiera, compilazione periodica di reports relativi al
revenue management.

Front office & reservation agent
gennaio 2009 - aprile 2010 Villa d’Este SpA — c/o Hotel Barchetta Excelsior™**, Piazza Cavour, 1—22100 Como

Gestione ufficio prenotazioni, stesura offerte per clienti potenziali italiani e stranieri, gestione
relazioni con clienti italiani e stranieri (potenziali ed effettivi), gestione relazioni con tour operators e
agenzie di viaggio italiane e straniere, gestione vendite e disponibilita su portali on-line, assistenza
ospiti in casa italiani e stranieri, gestione attivita ricevimento, cassa, operazioni check-in/check-out,
gestione contabilita con tour operators e agenzie di viaggio, gestione corrispondenza in lingua
italiana e straniera.
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aprile 2008 — settembre 2008
+

luglio 2007 — settembre 2007

settembre 2007 — marzo 2008
+

aprile 2007 — luglio 2007 (stage)

luglio 2006 — settembre 2006

ottobre 2004 — dicembre 2004

Curriculum Vitae Alice Malinverni
Front office & reservation manager
Villaggio residence Santa Monica*** Hotel Club — San Leonardo di Cutro (KR)

Gestione ufficio prenotazioni, stesura preventivi, gestione relazioni con clienti italiani e stranieri
(potenziali ed effettivi), gestione relazioni con four operators (Eurofravel, Aviomar) e agenzie di
viaggio italiane e straniere, assistenza ospiti in casa italiani e stranieri, gestione attivita ricevimento,
cassa, operazioni check-in/check-out.

Marketing & Sales manager’s assistant

Basic 2 sas — Via Atto Vannucci, 13 — 20135 Milano

Societa che si occupa della distribuzione in Italia di marche nazionali e straniere del seftore moda
(Sequoia Paris borse e accessori, Plinio Visona handbags 1959, El Caballo, ASKA Scandinavia
bijoux, Ken OKADA prét-a-porter, Monica Cappellini prét-a-porter, Anna Gobbi Maglieria).

Assistenza responsabile vendite, assistenza organizzazione e partecipazione a fiere (MIPEL,
MACEF, MilanoVendeModa), assistenza campagna vendite, gestione relazioni con le case madri
italiane e straniere delle marche rappresentate e con i retailers in ltalia (punti vendita multimarca e
grandi magazzini La Rinascente e Coin), assistenza organizzazione vendite in Europa e

coordinamento rete vendita europea, gestione ordini e controllo qualita, assistenza gestione
contabile, assistenza clienti italiani e stranieri.

Stage - front office
Villaggio residence Santa Monica*** Hotel Club — San Leonardo di Cutro (KR)

Assistenza ospiti, operazioni check-in/check-out, supporto al settore food&beverage per gestione
contabile e ordini/consegne fornitori.

Stage - front office
Ufficio informazioni Turistiche della Provincia di Lecco (ex APT) - Lecco

Assistenza utenti italiani e stranieri, gestione corrispondenza, organizzazione per partecipazione
fiere, gestione contatti e registrazione presenze delle sirutture ricettive della provincia, stesura
calendario mensile degli eventi provinciali.
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ISTRUZIONE E
FORMAZIONE

Curriculum Vitae Alice Malinverni

settembre 2005 — marzo 2008

settembre 2002 — luglio 2005

settembre 1997 — luglio 2002

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Francese

Tedesco

LdireseMbisisdielim i€ Ghswaindistsbizicneearnmereiaiale
comunicazione d'impresa
Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM, Via Carlo Bo 1, 20143 MILANO

Tesi in Trade Marketing: “Politiche di canale per l'espansione commerciale: il caso Sequoia Paris”
Votazione finale: 110 e lode/110

Principali materie di studio: lingue straniere, comunicazione d'impresa, economia aziendale, marketing
e trade marketing, politiche di canale e distribuzione commerciale, strategie e politiche di marca,
pubblicita, psicologia del consumatore, retail & channel management, tutela del consumatore e della
concorrenza

Laurea di Primo Livello in Scienze Turistiche: management, culture e territorio
Libera Universita di Lingue e Comunicazione IULM, Via Carlo Bo 1, 20143 MILANO

Prova finale in Relazioni Pubbliche: La comunicazione per la promozione del teatro Licinium di Erba,
CO.
Votazione finale: 110 e lode/110

Principali materie di studio: lingue straniere, economia delle aziende turistiche, marketing del turismo,
marketing dei servizi, economia della cultura e dellarte, legislazione turistica, sociologia e psicologia
del turismo, information & communication technology, storia dell'arte, sistemi di mobilita, storia delle
religioni, culture e letterature comparate, relazioni pubbliche.

Diploma di Liceo Linguistico
Istituto Superiore Statale “Carlo Porta”, Piazza G.B. De La Salle, 22036 ERBA (CO)

Votazione: 100/100

1
ltaliano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
C2 C2 C2 C2 C2
BEC Higher (Business English Certificate - Grade: B) — giugno 2006
Cc2 C2 Cc2 C2 Cc2
Dipléme du DELF 1er degré (dipléme d'études en langue frangaise) — maggio 2002
C1 C1 C1 Ct C1
Corsi di conversazione Deutsch Institut, Lecco ottobre 2004 — giugno 2007
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eUropass

Spagnolo

Competenze comunicative
e relazionali

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze informatiche

Curriculum Vitae Alice Malinverni

B1 B1 B1 B1 B1

DELE (Diploma de espaiiol como lengua extranjera)
nivel B1 - votazione 96/100 — maggio 2015 nivel A2 - votazione 98/100 — maggio 2014

Corso di lingua spagnola presso “The Language Lounge”, Erba (CO) —livello B2 in fase di acquisizione
seftembre 2013 — presente

Buone competenze comunicative acquisite durante la mia carriera lavorativa avendo sempre ricoperto
ruoli a contatto con il pubblico. Predisposizione ai rapporti interpersonali e all'ascolto. Buone doti
relazionali in contesti internazionali e a contatto con persone provenienti da Paesi e culture diversi,
facilitate dalla conoscenza delle lingue straniere e acquisite nelle diverse strutture turistiche presso le
quali ho collaborato, vantando tutte clientela sia italiana che, soprattutto, intemazionale (USA, Asia,
Europa, Australia, Medio Oriente, Russia)

Buona capacita di leadership e coordinamento del personale oltre che capacita di lavorare come parte
di un team. Resistenza allo stress. Capacita acquisite durante la carriera nel settore hospitality
(alberghiero & F&B), soprattutto in qualita di responsabile front office, prenotazioni e marketing.

Ottima attitudine al contatto con il pubblico e la clientela, sia diretto che mediato (es. telefono). Buone
capacita di vendita acquisite durante le varie esperienze lavorative sopra elencate in ambito di ufficio
prenotazioni alberghiere. Competenze marketing off- e online, con focus su attivita digitali.

ECDL (European Computer Driving Licence), marzo 2003

Ottima padronanza di Windows Office, Intemet Explorer, Outlook Express, Vista, XP e Windows 7
Ottima conoscenza sistemi gestione alberghiera OPERA, Protel Front Office, Protel System Data,
ASA Hotel, FileMaker e Vertical Booking

Ottima conoscenza channel manager Figaro per gestione vendite su portali on-line

Ottima conoscenza delle extranet OTA Utell/Netrez, Expedia, Venere, Booking.com, Lastminute.com,
Splendia, Laterooms, Hotique, Tablet, Hotel.de, liwg.

Buona conoscenza Wordpress per creazione e gestione autonoma siti intemet

Conoscenza tecniche SEO e Google keywords planner per posizionamento motori di ricerca
Ottima conoscenza socials per utilizzo corporate: Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest,
Googlet.
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Patente di guida

UTERIORI INFORMAZIONI

Premi e riconoscimenti

Attivita formative e corsi

Interessi e volontariato

Dati personali

e Alina Malinuarn
N NN IVICANT IVl

B —in possesso di auto propria

dicembre 2009: premio miglior dipendente delfanno, Hotel Barchetta Excelsior, Villa D’Este SpA
2003 — 2004 — 2005 - 2007: Borse di merito alla qualita delio studio, Universita IULM, Mitano
2002 — 2001 — 2000 — 1999: Borse di studio — Comune di Rogeno (LC)

Corso Tecnica fotografica a scopo aziendale (9 ore) presso Confcommercio Como, Como
maggio 2016

Corsi Realizza il tuo blog + Gestire la tua pagina Facebook aziendale + | social di immagini: Pinterest
e Instagram (18 ore totali) presso Confcommercio Como, Como
febbraio - aprile 2016

Corso Formazione Lavoratori — Sicurezza sul lavoro: rischio basso, Confcommercio Como, Como
novembre 2015

Percorso formativo digitale per le PMI” (impostazione attivita digitali in ottica di marketing, tecniche
SEO per posizionamento motori ricerca, creazione sito intemet, gestione socials, Youtube come
canale di comunicazione) della durata di 18 ore presso Confcommercio Como, Como

oftobre - novembre 2015

Corso Addetto alle preparazioni alimentari — HACCP, Confcommercio Como, Como
marzo 2015

Corso di Primo Soccorso — Villa D'’Este SpA c/o Palace Hotel™**, Lungo Lario Trento — 22100 Como
ottobre 2009

Corso trasversale marketing — gestione d'impresa — diritto al lavoro
Centro Formazione Professionale, Via Bellinzona 87, 22100 Como
settembre 2009 — ottobre 2009

Corso di “Business English” (livello C2) Universita IULM, Milano
settembre 2005 — dicembre 2006

Esperienza come ragazza alla pari negli Stati Uniti a Rochester (Michigan)
luglio 2004 — settembre 2004

Corso biennale universitario (livello C1), Universita IULM, Milano febbraio 2003 — giugno 2004

Corso di “English for business and communication” , (livello C1), Universita IULM
settembre 2003 — gennaio 2004

Corso di aggiornamento “English literature from 1900, Istituto Superiore Statale “C. Poria”, Erba (CO)
marzo 2002

Soggiomo studio (livelio C2), St. Raphael (FRANCIA) - lugiio 2001

Soggiomi studio (livello intermediate, B1), St. Peter's School of English, Canterbury (UK)
giugnofluglio 1999 — giugnofluglio 2000

Viaggi, lettura, arte, cinema, lingue straniere, natura, fitness e aerobica

Coordinamento servizio maschere presso il teatro allaperto Licinium, Erba (CO)
stagione teatrale estiva 2005 — 2006 — 2007

Valendomi delle disposizioni di cui all'art. 46 del D.P.R. 445/2000 e consapevole delle sanzioni penalli,
nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, richiamate allart. 76 del D.P.R.
445/2000, sotto la mia responsabilita e ai sensi e per gli effetti del D. Igs, |. 196/2003 sulla tutela dei
dati personali, autorizzo all'uso dei miei dati, contenuti nel presente cv
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