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Politica della qualità 
 
 
 

1.1 Politica per la qualità 
 
Si ritiene fondamentale creare un sistema di gestione per la qualità al fine di progettare, erogare, 
monitorare e migliorare il nostro servizio formativo/orientativo e di sviluppo del settore lavoro. 
La presente politica per la qualità, nel rispetto delle indicazioni programmatiche definite nel “Piano 
programma 2023” approvato dal Consiglio della Provincia di Como, è finalizzata al raggiungimento 
dei seguenti obiettivi: 

 pianificare e realizzare attività di orientamento mirate all’utenza in Diritto Dovere di Istruzione 
e Formazione per garantire un adeguato servizio di informazione/formazione orientativa agli 
Allievi della Terza Media e alle rispettive Famiglie  

 pianificare e realizzare attività di accompagnamento per i momenti di transizione vissuti dagli 
Allievi che, a conclusione del terzo e/o quarto anno, sono chiamati a pianificare il proprio futuro 
lavorativo e formativo  

 individuare e applicare soluzioni didattico organizzative adeguate allo sviluppo dei percorsi 
declinati nelle tre tipologie previste dal sistema regionale: Ordinamentale, Alternanza e 
Apprendistato;  

 proporre una programmazione didattica che contempli innovazione e sviluppo di nuove 
metodologie adatte ai diversi stili cognitivi e di apprendimento dell’utenza, consolidando pratiche 
didattiche applicate nei percorsi formativi del C.F.P. a seguito delle sperimentazioni realizzate 
negli anni formativi passati;  

 collaborare con Aziende del territorio e Associazioni di categoria per l’individuazione delle nuove 
competenze trasversali (soft skills) e tecnico professionali richieste dal mercato del  
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lavoro, adeguando i contenuti didattico formativi della programmazione per implementare i 
livelli di occupabilità dei Qualificati e Diplomati;  

 aumentare il livello di collaborazione e di coinvolgimento diretto con Allievi e Famiglie misurando 
il livello di efficienza e efficacia dei processi di lavoro legati all’erogazione dei servizi formativi in 
Diritto e Dovere di Istruzione e Formazione (DDIF) e del Sistema Duale; 

 migliorare il livello di successo formativo  e contrastare attivamente la dispersione scolastica 
attraverso:  

- interventi di personalizzazione e supporto agli Allievi in difficoltà 
- sistemi premianti per Allievi con particolari capacità e attitudini anche attraverso le misure di 

internazionalizzazione e di diversificazione dell’offerta post diploma; 

 consolidare il Sistema Duale aumentando il numero Allievi che intendono raggiungere la Qualifica 
professionale e/o il Diploma Professionale attraverso l’Apprendistato o l’Alternanza; 

 rispondere alle richieste espresse da parte di Regione Lombardia nel Sistema di Accreditamento 
alla Formazione e al Lavoro attraverso risorse umane e strumentali coerenti con i requisiti minimi  

 attivare un sistema efficiente e snello di monitoraggio dei dati di erogazione, allo scopo di 
rispondere alle richieste di RL  

 favorire l’incontro con le Associazioni di categoria e implementare la collaborazione delle 
Aziende del territorio al fine di promuovere il Sistema Duale introdotto da Regione Lombardia 
nei percorsi in DDIF; 

 garantire il mantenimento del Budget operatore assegnato da Regione Lombardia al C.F.P. 
attraverso il Sistema Dote;  

 promuovere iniziative con Enti di formazione e Scuole del territorio, Associazioni di categoria e 
Camera di Commercio per implementare sinergie e collaborazioni per la creazione di reti e 
partenariati utili alla realizzazione di specifici progetti sia in ambito formativo che lavorativo; 

 progettare e realizzare percorsi di formazione continua e permanente, utilizzando il “sistema 
dote” reso disponibile da Regione Lombardia, rispondendo alle richieste del mercato del lavoro, 
facilitando il collocamento e/o il ricollocamento lavorativo di giovani e adulti;  

 sviluppare iniziative (corsi/servizi) per rispondere alle esigenze del territorio ed agli 
orientamenti espressi dai diversi Settori/Servizi della Provincia nel suo complesso e in relazione 
ai fabbisogni emersi;  

 monitorare e mantenere in piena efficienza le attrezzature, gli strumenti e i macchinari presenti 
nei laboratori didattici oltre che la rete informatica e didattica del Centro di Formazione;  

 mantenere l’autonomia finanziaria attraverso il consolidamento del proprio Bilancio economico. 
 consolidare il sistema di gestione per la qualità secondo la normativa UNI EN ISO 9001:2015; 
 applicare il Regolamento UE n. 679/2016 (GDPR) adottato da AFOL COMO che prevede le misure 

per la tutela delle persone rispetto al trattamento dei dati personali. 
 
Como,  gennaio 2023                                                      Il Direttore 
 
 
 
 
 


