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Le frontiere dell'Horeca

Dietro il bancone del bar
Una professione chiave
che merita piu attenzione

Operatori di sala. Cfp ed Enaip propongono il ciclo formativo triennale
Lezioni.su caffetterla e ristorazione veloce. E un focus con un sommelier

DANIELA COLOMBO

na figura preziosa, ma
spesso sottovalutata.
L'operatoredisalabaré
oggi un profilo richie-
stissimo, manonsonomoltiira-
gazzichevoglionointraprendere

questa strada: ecco perché le

scuoleprofessionalistannopun-
tandosulrilanciodiquestafigura,
per farne comprendere fino in
fondoil valore, Dicosasioccupa
nello specifico?

Le mansioni possono essere di-
verse:I'operatoreinterviene, ali-
velloesecutivo, nelprocessodella
ristorazionesvolgendoattivithre-
lativeallagestionedellarelazione
conil cliente, allapredisposizione
degliordini, allasomministrazio-
ne di pasti, alla preparazione e
somministrazionediprodottida

bar. Nonsolo, sioccupaanchedel- -

Pallestimento di ambienti e at-
trezzaturedilavoro, dell'approv-
vigionamento e della conserva-
zionediequipaggiamenti, mate-
rieprimeesemilavorati, secondo
gli standard aziendali richiestie
nelrispettodeicriteridiqualithe
sicurezza igienico-sanitaria.

il percorso :

«Ilpercorsodanoiétriennalecon
laqualificaepoiil quartoannoper
. ildiplomaditecnico-spiegaAn-
tonella Colombo, diretirice del
Cfp-abbiamoinvestitomoltosul-
lasalabar, dove cisonoduedocen-
ti: uno che si occupa di sala con
servizioai tavoli, mise en placee
dellediversetipologiediservizio,

Itbarman prepara un cocktail FREERIK

Taltrofainvecelezioneperquanto
riguarda il bar con ristorazione
veloce e caffetteria, competenze
completamentediverserispetto
allasala. GiAquestoindicacheab-
biamo voluto dare una prepara-

zione pitt specifica sulla figura

professionalecheéunicamacon
competenze diverse».

Unmestiereche,comedetto, atti-

ra meno di altri, magari anche
perchénonhamaibeneficiatodel
traino dei talent televisivi. «<Ab-

0g
Altarichiesta
di questi profili
sul mercato
del lavorQ

biamo sempreavutoqualche diffi-
colticongliiscrittiinsala,anche
sepoisonoquellichehannosem-
predatomoltasoddisfazione-ag-
giunge Colombo - al dila delno-
stroristorantedidattico, facciamo
servizi per enti e hanno sempre
datobuonirisultati. Perlasala, il

. problema ¢ la banalizzazione di

questafigura:nel mercatosipensa
cheilcamerierelopossanofareun
po’ tutti, senza caratteristiche e
competenze specifiche, manoné

£0:

«Larelazione
con il cliente

e un fattore
fondamentale»

cos:.Perunanstoramonequualrta,
ilservizioéfondamentale perché
éunpuntodicontattotracucina
e cliente, Negli anni abbiamo
sempre mantehutocostanteilnu-
merodegliiscritti, solounannoci

sonostatedueclassidisala. Ilno-.

stro standard & diuna classe che
lavorain tandem con le classi di
cucina, Chiarochealivellodimer-

catodellavoro ce ungrossopro-

blema a trovare personale, la ri-
storazionedovrebbe organizzare
il lavoro in maniera diversa per
renderlopit“umano”,conturna-
zionidifferenti estipendipitialti,
C¢laSvizzeravicinaanoicheas-
sorbemolterisorseumaneecon
laqualeédifficilecompetereali-
vellodistipendio. Stiamo cercan-

dodiformareiragazziinmaniera .

attenta, necessariochechisiiscri-
ve sviluppi competenze per il

. mercato di riferimento».

i contenuti .

Il percorso & presente anche al-
PEnaip. «Noiabbiamoil corsodi
sala, sicuramente & quellodove i
ragazzi fanno piti fatica a capire
benequalélafiguraprofessionale,
si pensa che si facciano quattro
caffe, duecocktail eil gioco &fatto
- ammette la direttrice Ilenia
Brenna, inlineaquindiconlesen-
sazionidi Colombo -. Quello che
noicerchiamodifare éfarcapire
che questafigura & quellacheri-
chiedele maggioricompetenzedi
softskill: oltremiseenplacee caf-
fetteria, c@ la relazione con il
cliente, conoscenza del piatto,
dellamateriaprima, conoscenza

.LAPRC
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La stima della retribuzione totale
come Barista & di 1.086€ al mese,
con uno stipendio base medio

di 1.057€ al mese

Nel givgno 2024 é entrato

in vigore il nuovo Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro
per Bar e ristoranti,

Tante novita per i ristoratori,
dall'assistenza sanitaria
integrativa all'aumento

in busta paga fino a 200€,

Il nuovo testo coinvolge

ben 300 mila aziende italiane
e un milione di lavoratori e,
per la prima volta,

anche il mondo del banqueting
e catering

4.500

Tesserati alla Federazione
Italiana Barman (FIB)

5 milioni
| cocktaill serviti

16 - ,
Le Academy specialistiche ..
di FIB g

Tra i propositi della FIB
¢'8 quello di diffondere

la filosofia

del bere consapevole,
specialmente tra i ragazzi

Obiettivo formazione

Oitre la tazzina c'd di pi0
Lo stipendio L'Universita del caffe

" Fondata da Hly, nasce a Trie

nel 1999, come centro
di eccellenza aperto
ai professionisti della caffet

dei vini. C’¢ un’alta richies ta di
questafiguraancheneglialberghi,
noistiamoinvestendoconprofes-
sionisti per creare una didattica
pitiin relazione conlacucina, in

modocheilragazzodisalacono- .

scail piatto e raccontilamateria
prima. Inostristudentidisala,al-
menonelprimoenelsecondoan-
no,fannoancheoredicucinaper
conoscereanchequestaparteba-
se.Stiamo cercandoditrovareuna
relazioneancorapiiistrettaconla
cucina, nonéuncorsoaséstantey.
Trovare lavoro, una volta termi-
natoilpercorso,nonécerto diffi-
cile. «<Da un punto di vista di ri-
chiestadelle aziende, &éunadelle
figure pin ricercate ~ prosegue
Brenna-oggiil cameriere vavalo-
rizzatonell'ambitodellaristora-

zione,bisognarilanciareur
ruolo. Noi puntiamo a cost
unafiguraprofessionaleche
altoprofilo,che pud andare
perilpiccoloristorantemas
perglistellatiealberghidiw
totipo. Edéunafiguraperla
le softskills sonopitiprese:
spettoadaltremansioni:ser
paciti di comunicare, rela;
conil cliente, saperdialogar
la cucina, conoscere i temp
Questannointrodurremoa
lapartesuivinicondeisomm
In questo momento i risto
prendono anche persone s
qualifica, c’e tantissimarich
quasi piti degli chef, Noi «
scuola puntiamo a formare
fessionalita alte».

ORIPRODUZIONE RIS
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LASTORIA /UNA FINESTRA SUL LAGO, L'ONDA, SPUMA

MARIA GRAZIA GISPI
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Tbaréunapartefon-
damentaleperleno-
stre tre i Imprese. La

tempo,&ilristorante UnaFine-
straSul Lago, aCarate Urio,do-
veproponiamounacartamolto
ristretta di signature cocktail
ideatiseguendolastagionalith
eguardandomoltoall’esteroe
alle grandi scuole internazio-
nali» spiegaNathanMartigno-
nicheinsiemeaGlaucoNose-

prima, in ordine di -

ind.’
&_n

{1 7

- Mixology, design, colazioni
«Unaricettivita contre stili»

annifa, si¢aggiunta, inpienoperi-
odo pandemia, Spuma, azienda
specializzata nel catering food &
beveragefondatadaGlauco,Jaco-
poeNathan. Infine, nel giugnodel
2023, ilristorante, pizzeriaecock-
tail bar Onda Cernobbio, storico
localechehariaperto conilproget-
to di farlo tornare ad essere un
punto di riferimento pericoma-
schiei turisti.
Complessivamenteilgrupposiav-
valediunasessantinadidipenden-
ticheraggiungeilpiccodiuncenti-
naiodicollaboratoriinaltastagio-
ne.

Evoluzione di un modelio

«InparticolareconSpumacisiamo
specializzatisulbaredisponiamo
anche di banconi estremamente
pregiatisucuiallestiamolepropo-
steasecondadeldesign dell'evento
edellelocation-aggiungeNathan
Martignoni-lideadiSpumaénata
durantelapandemiaedélanostra
start up sulla quale stiamo speri-

giorno in un contesto molto esi-
genteericercato. «<EaCernobbio
cheeffettuiamoil classico Ameri-
canbar,chelavoraaciclocontinuo
edeinquestolocalechesieffettua

; lamixologynellasﬁafonnapiilge-

nuinaetradizionale—precisal’i

prenditore - per quanto nguarda
Spumainveceproponiamounser-
vizioestremamentesartoriale; of-
friamo delle signature dedicate a
ognitipodieventoeaognitipodi
storytelling, Per questo abbiamo
un catalogo molto ampio dove

- elenchiamotuttiidifferentiservizi
possibili: arriviamo a procurare -

ancheidistillatipitirariepregiati,
ipitdifficilidareperiresulmerca-
1o, Costruiamocosisuognievento,
chesiaunmatrimonioochesiaun
appuntamento corporate, dei
drinkcheinterpretanoiltemadel-
lafesta». Sisonodeclinaticost, nel-
letrediversepropostedellasocie-
t,idiversimodidiinterpretareil
bar,anche perquestoiltemadelre-
perimentodipersonaleéassoluta-

dei nostri bar professionis
estremamentecompetenticc
annidiesperienzaneimiglio
mixology bardella citta - pry
segue Nathan Martignoni-ps
rocipiaceanchemoltocollab
rareconpersonegiovaniefo
marle, farle crescere perch
siamo consapevoliche propr;
igiovaniabbiamotantodadar
sono entusiasti, * hann
un'energiadiversache,unitaa
Yesperienzadeiprofessionis
piltmaturi,creaunottimomi
estremamente efficace per
miglior risultato e servizio ;
cliente».

Igiovanineoassuntisono, pe
lagranparte,italianiperchél
societaémoltoradicatasulte;
ritorio comasco ed & sempr
pili conosciuta e apprezzata

- «Sonotantiiragazzichesistar

noinnamorando diquestol:
voro. Direcentesonostaticoir
voltianchegiovanidell'ested:
suddelmondo-conclude Ma



