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Nome
Indirizzo

Telefono

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da -a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsahilita
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05/121983

092022 - 09/2023
Synergie ltalia

Agenzia per il lavoro
Account Manager

Figura di riferimento per i candidati inseriti nelle politiche attive def lavora con le aziende Clienti.

Gestione e sviluppo commerciale sul territorio.
Consulenza mercato del lavoro,

Redazione e presentazione di offerte e preventivi.
Gestione clienti.

Conduzione trattative commerciaii.

Specialista Legge 68/99.

Autorizzo if raffamento dei dali personall confenuli nef mio curriculum vitae in base art 13 del D.
Lgs. 19672003,
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» Date (da-a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o seftore

» Tipo di impiego

« Principali mansioni e responsabifita

* Date (da-a)

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

» Principali mansioni & responsabilita

* Date {da - a)

» Nome & indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

» Tipa di impiego

« Principali mansioni e responsabilita

+ Date (da- a)

« Nome e indirizzo del datare di
lavoro

+ Tipo di azienda o seitore

+ Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilita
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03/2021 — 08/2022
Arcos Cooperativa Sociale - Viale Monza 258, 20128 Milano

Cooperative Sociali

Sales Account

Sviluppo del netwark clienti e supporto alle aziende del territorio nell'ambito dellinserimento dei
disabili nel mendo del lavore.

Contatto diretto delle aziende prospect mediante ‘chiamate a fredde®, utilizzo di mailing list e
social (Utilizzo Google Ads e LinkedIn}

Sopralluoghi in azienda con il supporto di tecnici.

Creazione di preventivi e quotazioni in base alla mansione richiesta ed al tipo di inserimento.
Compilazione contratti e convenzioni inserimento ex art.14 e relative comunicazioni con le
aziende clienti.

Supporto e consulenza. Fidelizzazione & proposta di eventuali servizi aggiuntivi alle aziende
clienti.

01/2020 - 02/2021
Arcos Ccoperativa Sociale Viale Monza 258, Milano

Cooperative Sociali

Coordinamento Risorse Umane

Coordinatore area Monza e Brianza, Milano e Yarese: inserimento lavorative categorie protette.
Formazione del lavoratore all'interno del contesto aziendale di riferimento.

Gestione e risoluzione delle problematiche e delle emergenze, organizzazione dei lavoratori, del
piani di lavoro, delle sostituzioni e controllo dei cartellini presenza.

Funzione di accompagnamenta nel mondo del lavoro dei disabili soci lavoratori assunti presso la
cooperativa

Gestione della piattaforma formativa Arcas Digital Factory. Ricerca e selezione docenti,
mediante annunci mirati e colloqui di selezione, stipula dei contratti di libera docenza,
calendarizzazione dei corsi e compilazione del programma formativo.

1072018 — 12/2018
ADC S.r). Via Segantini 31, Cinisello Balsamo

Commercio - Logistica

Impiegata logistica

Gestione & risoluzione delle problematiche lagistiche, riguardanti ['organizzazione delle
consegne, il coordinamento degli autisti, ordini dei clienti e gestione delle emergenze.

Gestione del magazzino e responsabile degli inventari,

Customer Service: dalla presa degli ordini alla gestione delle eventuali richieste da parte del
cliente.

Ermissione dei documenti di trasporto e utilizzo del gestionale MAGO.net

(9/2008 - 10/2018
Ivalis s.r1. Viale Jenner, Milano

Supply Chain Management

Team Leader (squadre di lavoro composte da 5 a 100 risorse)

Coordinamento e formazione delle risorse umane durante la fase di inventario, organizzazione
della fase inventariale in tutte le sue parti (dal rapporto con il cliente alfa risoluzione di qualungue
tipo di problematica organizzativa efo infarmatica).

Autorizzo fl raftamento dei dalf personali contenut nel mio cumiculum vitae in base art. 13 del D.
Lgs. 196/2003.
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* Date (da - 3}

*» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabiiita

* Date (da - a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansicni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

» Livello nelta classificazione
nazionale {se pertinente)

+ Date {da—-a)

* Nome e tipo di isfituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali cggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale (se perfinente}

* Date {da—a}

» Nome e tipo di istituta di istruzione
¢ formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

* Qualifica conseguita

« Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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Gestione dei rapporti con le agenzie interinali nella ricerca e selezione dei profili adatti. Invio
repaortistica su base giornaliera delle presenze e delle performance.

02/2009 - 10/2009
Provincia di Milano, Settore Turisma, Via Piceno, Milano

Pubblico impiego
Web editor

Gestione del sito internet www.visitamilano.it, redazione schede luoghi di interesse turistico,
ricerca informazioni

12/2005 - 03/2008
TMS Group - Milano

Promoter
Promoter

Vendita prodotti, attivazioni SIM e gestione terminale presso punti vendita TIM/Telecom

10/2009 - 02/2010
Cestec, Euroaccademia - Como

Utilizzo programma Cened +
Certificazione energetica degli edifici e risparmio energetico

10/2006 - 05/2008
Universita degli Studi di Milano

Geografia culturale e turistica, antropologia

Laurea Magistrale in Scienza e Culture dell' Ambiente
1107110

09/2002 - 02/2007
Universita degli Studi di Milano

Geografia culturale e turistica, antropologia

Laurea in Scienze umane defl Ambiente, del Territorio & del Paesaggio
1047110

09/1987 - 07/2002

Istituto Tecnico Agrario di Limbiate

Agraria

Perito Agrario

98100

Avtorizzo il trattamenfo dei dati personali contenuti nef mio curriculum vitae in base arf. 13 de/ D.
Lgs. 196/2003.
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CAPACITA E COMPETENZE

PERSONALL

Acquisite nel corso dela vita e defla
carriera ma non necessariamente
riconosciuts da certificati e diplomi
ufficiali.

MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

+ Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
+ Capacita di espressione orale

ALTRE LINGUE

» Capacita di lettura
» Capacita di scritura
+ Capacita di espressione orale

ALTRE LINGUE

» Capacita di lettura
» Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con alfre persone, in
ambiente multiculturale, occupande posti
in cui la comunicazione & importante € in

situazioni In cui & essenziale lavorare in
squadra (ad es. cuffura e sporf}, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coardinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto df
lavoro, in aftivité di volontariaio (ad es.
cuftura ¢ sport), a casa, ece.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, altrezzature specifiche,
macchinari, ece.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

Musica, scritfura, disegno ecc.
PATENTE O PATENTI

Pagina 4 - Curricutum vitae df
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ITALIANA

SPAGNOLO
ECCELLENTE
BUCNA
ECCELLENTE

INGLESE
BUONA
BUONA
BUONA

FRANCESE

ELEMENTARE
ELEMENTARE
ELEMENTARE

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE PER LA SALVAGUARDIA DELLE TARTARUGHE
MARINE - ASSOCIAZIONE OIKOS - VILLAGGIO COLOLA- MESSICO - DA 11/2008 A

102007
PROFESSIONISTA QUALIFICATA AREA COMUNICAZIONE SOGIALE- DIREZIONE

CENTRALE CULTURA E AFFARI SOCIALI - PROVINGIA DI MILANO
INTERVISTATRICE PER IPSOS EXPLORER, VALDANI E VICARI, DEMOSCOPEA E

ABACUS
SOGGIORNO ALL'ESTERQ - ASSOCIAZIONE EF- BOURNEMOUTH - 07/2002

SOGGIORNO ALL'ESTERO - ASSOCIAZIONE EF- 07/2001

CORSO INGLESE (B1 PLUS) PRESSO BRITISH INSTITUTE - CINISELLO BALSAMO
2016

CORSO INGLESE PRESSO WALL STREET ENGLISH - 2017

SOCIA-VOLONTARIA PRESSO L'ASSOCIAZIONE ZANZIBAR HELP (RICERCA FONDI E
GESTIONE CAMPAGNE GOOGLE)

WORKSHOP “IL FUTURO IN GIOCO” - PARCO DELLE GROANE
HOSTES RAS - 2005

ECDL
CENED +
ARCVIEW GIS 3.3

CORSO DI FOTOGRAFIA - FOTOCLUB PRISMA - ROVELLASCA

B
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