' Ilmercato del benessere
esploso nel post pandemia
Oralasfida ¢ la formazione

Il settore. Dopo Beauty Days la categoria si confronta a Cosmoprof
«Si avverte la mancanza di personale, piu collaborazione con le scuole»

COMO
LEA BORELLI
- Passati i giorni grigi
dellockdown,ilsettore del be-
nessere sta vivendo un mo-
mento digranderilancio, spin-
to daunarinnovataattenzione
delle persone alla cura di sé
stesse. ;
In questi giorni si sta svol-
gendo a Bologna Cosmoprof,
unadelle piti grandi fiere inter-
nazionali dedicate al comparto
enelle scorse settimane sisono
tenutia Lariofiere, Erba, i Be-
auty Days promossidatuttele
associazioni di categoria del
territorio.
«Dopolapandemialarichie-
stadibenessere, difarsicurare
da un’altra persona, di rimet-
tersiunpo’ “in sesto”, & diven-
tata quasi una regola - spiega
Maria Cristina Meroni presi-
dente Cna Benessere Lario
Brianzasettore estetica- pro-
babilmente durante i
lockdowm, le persone sisonori-
trovate afareiconticon séstes-
see questole haportate apren-
dersi un po’ pitl cura di sé».

La clientela
La clientela & cambiata «é di-
ventatamolto pitiesigente e at-
tenta non solo alla qualita del
servizio, maanche alle materie
prime e agli strumentiutilizza-
ti, all’attenzione che mefte il
professionistaversoil servizio
'~ psserva Elisabetta Maccioni
presidente Settore Benessere

Confartigianato Como - Un
cambiamento che sispiegada
una parte perchéle persone so-
nopit informate, dall’altra per-
ché scelgono professionistiche
gli diano sicurezze e un servizio
2360 gradi che sioccupi della
bellezza e del benessere nella
suatotalita, non solo diun trat-
tamentoisolato, Unaspettoas-
solutamente positivochehase-
gnatoun cambio di passoin tut-
to il comparto».
Lamancanzadipersonalee
il tema della formazione sono
traipuntiall’'ordine del giorno
del settore. «Trovare figure
specializzate stadiventandoun
problema - prosegue Meroni-
1 ragazzi ci sono, malaforma-
zionenon duraun giorno,ino-
stricorsiarrivano al guarto an-
no per poiaverelaspecializza-
zione. Lavoriamo conle scuole
cercando anche di aiutarle
eventualmente nellaformazio-
ne facendo in modo che quando
unragazzo arrivainuncentro,
abbia l'opportunita di fare
esperienza e non di stare a
guardare. Accogliamo glistagi-
stiche abbiamolapossibilitadi
formare insiemealle scuole per

, poieventualmente portarlial-

I'interno dellostaff». Esistono
sul territorio diversi centri di
formazione:aComo CipeCias,
aLecco Clericie Galas,aMonza
Poliestetico, Essence Academy
e Capam, per citarne alcune.
Laformazione perchilavora
nel comparto e continuaenon

si tratta solo di stare al passo
con le nuove tendenze, i pro-
dotti, le tecniche e letecnologie
utilizzate sono in continua evo-
luzione, Gli operatori, oltre ad
avere conoscenze in ambito
dermatologico efisiologico, so-
nospessoiprimiadaccorgersi
che “qualcosa non va” consi-

gliando visite di controllo ai .

clienti, e sistannoinoltre spe-
cializzando inunaserie dinuo-
vearee come quelladedicataal-
le persone che sonosottoposte
acureoncologiche, persapere
cosafare enonnuocereallalo-
rosalute. «Laformazione oggi
& anche dedicata al marketing
eallosviluppo aziendale, indi-
pendentemente dal fatto che
I'impresa sia formata da dieci
addettiounsolo, e importante
e fondamentale per tutti- ag-
giunge Maccioni - Si & svilup-
pata una presa di consapevo-
lezza sull'importanzadiessere
imprenditoridisé stessi, stan-
do attenti ai costie agli acquisti
che primaeramolto menomar-
cata».

L'abusivismo

Grande problemadelsettore e
labusivismo, incrementato
dalla diffusione dei social: «Ci
sono persone cheseguono corsi
da 100 ore o anche meno e di-
ventano estetiste conunaqua-
lifica che non ériconosciutada
nessuno, Non si puo nemmeno
pensare di assumerle perché
non hanno una certificazione

e vanno ad aumentare tutto
quello che e illavoro in nero -
afferma Meroni- Come asso-
ciazione stiamo cercando di
combattere questapiagaanche
informandoil cliente suirischi
acui potrebbe andare in contro
rivolgendosi a chi non lavora
con professionalitd, sicurezza
edetica». In meritoatecniche
e prodotti utilizzati, il settore
& uno di quelli sottoposti alle
normative pili stringenti dal
momento che operasul corpo
delle persone.

I social sono pieni di foto e
video che mostrano trucchi e
tagli di professionisti, ma an-
che di personaggi non meglio
identificati: «Iavanzamentodi
figure non professionali e del
lavoro nero,rappresentaunre-
ale problema pernoi - sottoli-
nea Maccioni - Un fenomeno
che ¢’@ sempre stato, ma non
eracositanto pubblicizzato sui
social dove si trovano servizi

che lasciano qualche dubbio

non solo sullaprofessionalita,
maanche sullavalidita deipro-
dotti. Unadelle cose importan-
ti che devonofare le associazio-
nidicategoriaé proprio quella
di far capire al consumatore
che prodottie tecniche certifi-
cati sonoimportantiperlasua
salute. Le conseguenze diuna
sceltasbagliatapossonoporta-
readermatiti, problemidialo-
pecia, unghie chesirovinanoe
si sfaldano».
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FONTE: Associazione nazionale imprese cosmetiche

Fattﬁrato del comparto
Crescita del 12%

: . «I numeri della co-
smetica» sono stati presenta-
ti dal Centro Studi di Cosme-
tica Italia in occasione di Co-
smoprof Worldwide Bologna
2023. Secondo i dati precon-
suntivi, nel 2022 il fatturato
totale dell'industria cosmeti-
ca in Italia ha raggiuntoil3,3
miliardi di euro, in crescita
del 12,1% rispetto al 2021; da
evidenziare I'incremento ri-

spetto al 2019 (pre-pande-
mia) con un +10,5%. Positive
anche le stime per il 2023 che
vedono il fatturato salire a
14,4 miliardi di euro (+7,7%
sul 2022).

Le esportazioni continua-
no a rappresentare oltre il
40% del fatturato totale del
settore. In particolare, nel
2022 hanno toceato i 5,9 mi-
liardi di euro, in crescita di

e




